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Nike, cuyo nombre viene de la diosa griega de la victoria, es una compafiia de
equipamiento deportivo. Su origen oficial data de 1971, pero, en realidad, se fund6 en
1964 bajo el nombre Blue Ribbon Sports y funcionaba como un distribuidor de calzado
japonés. Sus creadores fueron dos deportistas: un entrenador de atletismo, Bill
Bowerman, y un corredor de media distancia, Phil Knight.

Nike ha logrado que su imagen se asocie al suministro de productos de primera calidad,
una percepcion positiva que ha construido a través del marketing emocional y de la
personificacion de la marca en leyendas del nivel de Cristiano Ronaldo, Le Bron James o
Michael Jordan. Aunque, es el lema de la compaiiia, el iconico “Just Do It”, que fue su
primera campafia publicitaria, lo que marca la diferencia.

Su relevante posicion en el mercado la situa, en ocasiones, en el centro de la polémica,
sobre todo en lo relacionado con la explotacidn a los trabajadores en las fabricas de
algunos proveedores asiaticos. Un problema que Nike encara resaltando sus acciones en
materia de responsabilidad social corporativa como por ejemplo a través de su codigo de
conducta, que sienta sus bases en la seguridad laboral, la sostenibilidad y el respeto de los
derechos de los empleados. Unos valores que materializa a través de diferentes acciones
de supervision de las condiciones laborales de las fabricas o de lucha contra la
discriminacion.

Nike cuenta, en 2022, con casi 80.000 empleados en el mundo y destaca por la gran
variedad de perfiles que conforman sus equipos, desde planificadores hasta atletas,
pasando por disefladores, ya que para la empresa la mejor manera de crear ideas
verdaderamente innovadoras es colaborar entre un grupo diverso de personas. ES mas,

para resaltar los beneficios que supone aunar fuerzas con un buen equipo de trabajo, en
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agosto de 2022, Nike anuncié internamente que implementaria un nuevo programa por el
que ofrecera a los trabajadores bonus de 5.000 dolares (4.900 euros) por recomendar
candidatos para su area de tecnologia (Business Insider, 2022).

El reclutamiento en Nike

¢Como seleccionan a los candidatos? Sus requerimientos son variados, ya que no todos
los puestos precisan de formacion universitaria o experiencia previa en el sector. Si seria
necesario, por ejemplo, para postularse en ofertas que ofrezcan trabajo en areas como las
oficinas de Nike en Madrid o Barcelona, pues buscan administrativos con experiencia
profesional, desarrolladores de software con estudios en informatica y asesores
financieros con formacidn econémica. Una vez consultadas las condiciones para acceder
al puesto, si la persona considera que encaja en el perfil, debera enviar su curriculum, a
través del portal de trabajo de Nike. Por tanto, hablamos de e-recruitment porque las
solicitudes se envian y se gestionan de forma online con el programa ActiveRecruiter,
que compara requisitos del puesto y competencias del candidato, divide los perfiles por
habilidades especificas y crea una base de datos para tener al alcance, si se quedan puestos
vacantes, a postulantes interesantes. En la actualidad, el registro contiene unos 8.500 CV.
Una vez seleccionados algunos perfiles, las credenciales de cada uno seran revisadas por
el Departamento de Recursos Humanos en busca de las postulaciones més atractivas. Tras
esto, los seleccionados tendrdn una primera entrevista con los reclutadores, siendo
aquellos gque mejores sensaciones hayan provocado los que pasaran a la entrevista final.
Segun la pagina web de Nike, el objetivo es que el candidato viva una experiencia de
excelencia, inclusiva, apasionante y auténtica. Con esta afirmacion, se compromete a
emplear una fuerza de trabajo diversa, por lo que los solicitantes seran tratados sin
distincion de raza, color, religion, sexo, origen nacional, edad, orientacion sexual,
identidad de género, expresion de género o discapacidad. La marca se involucra en
proporcionar adaptaciones razonables a las personas que lo requieran.

En relacion con esta potenciacion de la diversidad, la multinacional ha desarrollado Nike
United, un conjunto de redes de empleados, administradas por estos, en las que todo el
mundo es bienvenido. Son ability network, ascend network & friends, black employee
network & friends, latino & friends network, pride network y women of nike & friends.
Uno de los objetivos que esta empresa ha querido implantar en su organizacion es
alcanzar en 2025 un aumento de representacion de las minorias en el liderazgo.
Asimismo, Nike ha obtenido varios premios por sus politicas de diversidad e inclusion en

varias categorias: Mejores Lugares para Trabajar LGBT 2019, Mejores Directores
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Ejecutivos para la Diversidad 2018 o Mejores Empresas en el Mundo para Mujeres
Milenials 2018.

Esta marca tiene muy presentes a sus trabajadores, prueba de ello es la creacion de un
Equipo de Instalaciones que se encarga de crear entornos que fomenten un ambiente de
buen trabajo y maximicen el desarrollo del talento. EI deseo de contar con empleados
sobresalientes les hace incidir, sobre todo, en su formacion. De hecho, tras la contratacion,
se dan de lleno con un proceso de capacitacion llamado Nike Fast Starter Onboarding
Program, que intenta que los nuevos trabajadores identifiquen sus responsabilidades, se
sientan cobmodos en su rol y creen un sentimiento de pertenencia a la empresa. Para ello,
los esfuerzos se centran en que comprendan el negocio, su organizacion y sus valores. El
objetivo es que se sientan comprometidos con la multinacional en un plazo de alrededor
de un afo a través de almuerzos con mentores, entregas de libros de iniciacion en Nike o
partidos de futbol, entre otros.

El desarrollo de los empleados

Nike potencia el desarrollo de sus conocimientos, habilidades y actitudes para mejorar su
rendimiento presente y futuro. Y es que, tras la pandemia, la compafiia ha enfocado su
mision en los empleados, poniendo en marcha soluciones tecnoldgicas de recursos
humanos o generando trayectorias profesionales interesantes, segin afirma Monique
“Mo” Matheson, vicepresidenta ejecutiva y directora de recursos humanos de la empresa.
En esta linea, apuestan por Ten Thousand Coffees, es decir, una plataforma de mentoring
que trata de impulsar el desarrollo de habilidades, la conexion entre trabajadores, la
confianza en el liderazgo y la basqueda de talento. Se compone de alta tecnologia, pues
se cre0 para servir a entornos de trabajo remotos e hibridos, y sirve tutorias personalizadas
a mas de doscientas grandes empresas. En el caso de Nike, cada programa duraba nueve
meses Y, tras su finalizacion, continuaban con el asesoramiento.

Luego, buscando optimizar su sistema de produccion, decidieron implantar la filosofia
Lean Manufacturing, que se centra en ofrecer respuestas mas rapidas a los clientes,
evitando el despilfarro de tiempo y materia prima. Esto requiere una cohesion de los
equipos que se consigue a través de la formacion de los empleados en gestion de la
produccién, mejora de la comunicacion y solucion de problemas en conjunto. Nike llama
a este proceso culture empowerment model, es decir, cultura del empoderamiento.

La empresa dedica tiempo a elegir y formar a sus trabajadores, de ahi que se preocupe
por cuidarlos. Y es que, una vez se integran en la marca, poseen una serie de ventajas

acordes al lema de la empresa: brindar el maximo bienestar a los empleados. Buscan que
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se sientan comodos y que incluyan a Nike en su proyecto de futuro. Para poder lograrlo
cuentan con un programa Ilamado Nike Well, que ofrece las mejores opciones para cuidar
el descanso, la salud y la nutricion. Ejemplo de ello son los descuentos en actividades
deportivas, el programa de seguros que cubre al personal en caso de enfermedad, el Nike
Campus, que es el nombre de su sede central y cuenta con una pista de atletismo,
instalaciones de entrenamiento y senderos al aire libre por todas partes, lo que anima a
sus empleados a tomarse descansos durante el dia para hacer ejercicio, o la posibilidad de
tener horarios flexibles. Y es que las personas interesadas en la transigencia que ofrece
un trabajo temporal pueden encontrar su hueco en Nike, pues da cabida a este tipo de
contratos. La salud mental es importante y la marca lo sabe. De hecho, en ocasiones, se
sirve del coaching para profundizar en el trabajador. Ademas, para brindar solidez
financiera cuenta con un paquete de prestaciones. Si estan contentos, mejoraran su
productividad.

Aparte de ser una empresa lider en el campo de la ropa deportiva, Nike también tiene
entre sus objetivos lograr ser lider en su gestion de recursos humanos, poniendo como
prioridad el respeto por los empleados y el desarrollo de la empresa tanto en las relaciones
laborales como en el crecimiento humano. Y es que no solo atiende a sus trabajadores
dentro de la empresa, también recompensa los voluntariados que estos puedan llegar a
hacer fuera.

Eso si, las concesiones llegan tras cumplir una serie de obligaciones. Cabe destacar que
entre sus politicas y programas se encuentra la evaluacion del desempefio, es decir, la
definicidn, por parte de la empresa, de un conjunto de 50 competencias que los gerentes
se encargan de trabajar con cada empleado. Con este método consiguen una
retroalimentacion inmediata. Ademas, los trabajadores se enfrentan a una evaluacion
360°, disefiada para garantizar que todos reciban un trato justo y equitativo. La evaluacion
integral es la valoracion del jefe inmediato, sus compafieros, los subordinados (en caso
de que existan), el cliente y el propio empleado. El fin de este andlisis es estudiar el
comportamiento y las habilidades de las personas en su entorno profesional para
identificar las fortalezas con el fin de potenciarlas, asi como su campo de oportunidad
laboral, aumentando su competitividad y productividad.

A pesar de esto, la otra cara de la moneda habla de despidos y, como en toda empresa, el
proceso de sustraccion es complicado, llegando en determinados casos a ser polémico.
Nike no posee grandes indices de destituciones, pero en los Ultimos tiempos se han

notificado algunos despidos masivos. Ante esto, la empresa posee un codigo de estandares
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de liderazgo donde queda reflejado, en caso de despidos improcedentes, lo que se debe
conceder al trabajador. Aparte del obligatorio preaviso, Nike tiene que otorgar una
compensacion. Ademas, reflejan que, como empresa, no debe poner complicaciones ni
exigir a sus empleados que firmen documentos que puedan menoscabar sus derechos. De
hecho, en caso de demandas, su obligacion es llegar a un acuerdo y mirar siempre por el
bien de sus trabajadores. Por Gltimo, en este codigo también se protege a las mujeres de
despidos injustos a causa, por ejemplo, de embarazos, defendiendo su puesto y sus
derechos de antigiedad. De hecho, esta multinacional define la equidad salarial como la
igualdad de remuneracion para mujeres, hombres y todas las razas/etnias que realizan el
mismo trabajo, al mismo nivel, experiencia y rendimiento.
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Fecha del caso: enero, 2023.

Palabras clave: andlisis de puestos, reclutamiento, seleccion, atraccion y retencion de

talento, rotacion.

Preguntas sobre el caso

1.- Define el concepto de Employer Branding. ¢Considera que Nike trabaja bien su marca
de buen empleador?

2. ¢Qué ventajas tiene para Nike su politica de diversidad e inclusion?

3. ¢Como mantiene Nike el valor de marca tras afios de polémicas?

4. Explique por qué es importante el proceso de compensacion para los empleados de
Nike.
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